LIDM &

LYCEE DES METIERS
CONDORCET ARCACHON

CHARTE DE LA CLIENTELE

Madame, Monsieur,
Cher(e) client(e),
Vous accédez a I'un des restaurants pédagogiques du lycée des métiers Condorcet d’ Arcachon.

Nous vous remercions de I'intérét que vous portez a la formation des jeunes et de la confiance que vous nous
accordez.

Soyez les bienvenus !

Les éléves, encadrés de leurs professeurs, participent a un service de restaurant et de cuisine. Chacun essaie
de produire le meilleur service en fonction de ses compétences, de ses possibilités.

Il se peut que le résultat ne soit pas a la hauteur de vos attentes et nous vous remercions a |’avance de votre
bienveillance : un plat peut ne pas vous convenir, un(e) serveur (se) peut ne pas maitriser une technique, cela étant
dd au fait que nos éléves sont en formation.

Nos restaurants fonctionnent dans le cadre d’un établissement public local d’enseignement de I'Education
Nationale, et les tarifs de nos différentes prestations font I'objet d’un vote au conseil d’administration de notre
établissement.

Les éventuels différentiels tarifaires avec la profession de méme que les éventuelles variations qualitatives
s’expliquent par le caractéere purement pédagogique de nos restaurants. Les prix demandés n’intégrent en effet pas
les charges auxquelles sont soumises les entreprises commerciales de restauration et ne peuvent donc correspondre
aux tarifs pratiqués par les restaurants privés.

Nos restaurants sont des salles de Travaux Pratiques, nous vous remercions de respecter scrupuleusement les
horaires d’ouverture et de fermeture :
- Midi : Ouverture a 12h15 et fermeture a 14h30 : les éléves ont des obligations d’emploi du temps. Ils doivent
se présenter a I’heure aux cours qui suivent la séance de pratique professionnelle.
- Soir : Ouverture a 19h15 et fermeture a 21h30 : les emplois du temps des éléves se terminent a 22h00.

Il se peut gque, pour des raisons internes de fonctionnement, pour cause d'impératifs pédagogiques ou
d’imprévus, nous soyons :
—> Dans I'impossibilité de vous accueillir ; auguel cas nous nous engageons a vous prévenir ;

- Dans 'obligation de vous demander de reporter ou d’annuler votre repas ;
- Dans 'obligation de vous proposer un autre menu, un autre plat que celui prévu.

Nous vous rappelons que nos amis les animaux ne sont pas acceptés, et qu’il est strictement interdit de fumer ou
d’utiliser la cigarette électronique dans I’enceinte du lycée.

La courtoisie, le respect et la politesse sont des valeurs que nous inculquons a nos éleves.
Ces derniers, ainsi que leurs professeurs, méritent en retour votre compréhension et votre indulgence.
Conformément au décret 2000-620 du 5 juillet 2000, aux dispositions du code de I'éducation, et a la circulaire 2011-112 relative au réglement

intérieur dans les EPLE, le réglement intérieur définit les droits et les devoirs de chacun des membres de la communauté éducative.
Il s’applique donc a tous les usagers de I’établissement.




