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. - Programme de lutte contre
DE BORDEAUX LYCEE DES METIERS pHARe le harcélement a Iécole

CONDORCET ARCACHON

Liberté
Egalité
Fraternité

1. Recevoir et recueillirle : 2. Informer et s’entretenir avec
témoignage de I’éléve cible : . la famille, protéger I'éléve cible

4. Suivre et évaluerla 3. Recevoir et recueillir le
mise en ceuvre des : témoignage des intimidateurs
mesures prises et des pairs

= Parents, éléves, témoins, professionnels de I'établissement, si vous pensez avoir connaissance d’une
situation de harcélement, contactez I'équipe ressource du lycée en prenant rendez-vous avec un CPE.

= Vous serez recus par 'un des membres de I'équipe ressource, dans le cadre du programme national
pHARe :

Monsieur LUCAS DDFPT

Madame OSTER. conseillére principale d’éducation
Monsieur GILLIUM conseiller principal d’éducation
Madame FARRUGIA assistante d’éducation
Monsieur SUZANA assistant d’éducation

Madame BRARD. Infirmiére

Monsieur PONCET infirmier

Madame MAS assistante sociale

Madame DA SILVA professeure

Madame ROUSSEAU professeure

Monsieur FAZTUDO professeur

Monsieur ABBADIE professeur

Monsieur RABILLER professeur

Modalités de traitement

= La méthode d’action de I'équipe ressource a été présentée et validée en conseil d’administration. Elle
s’appuie sur les préconisations du ministére de 'Education Nationale dans le cadre du programme pHARe.
Tous les éléves concernés par la situation seront recus en entretien individuel. Le protocole de prise en



charge ci-aprés a pour but de faire cesser le harcélement et de former une communauté protectrice autour
de I'éléve cible.

= Les fiches d’entretien de chaque éléve sont conservées afin d’assurer un suivi de la situation et d’en
mesurer les évolutions.

= A tout moment, la direction de I'établissement peut solliciter, pour avis, la cellule départementale et
académique de lutte contre le harcélement.

1/ Recevoir et recueillir le t¢émoignage de I’éléve cible

Un bindme de I'équipe ressource recgoit I'éléve cible. L’'objectif premier est de recueillir la parole pour
comprendre et agir. Un éléve victime de harcélement est un éléve en souffrance qui a besoin de soutien. Le
référent le met en confiance et recueille son témoignage en pratiquant I'écoute active. Dans le cadre de cet
entretien, les points suivants seront abordés.

= La nature des faits, auteurs, lieux, fréquence ?

= L’attitude des témoins ?

= L’éleve a-t-il pu en parler a ses parents ? a un ami ? a un personnel de I'établissement ?
= L’usage des outils numériques est-il en jeu ?

= L’éleve a-t-il des souhaits concernant la prise en charge de sa situation ?

Dés cette premiére rencontre, I'éléve est informé que sa situation sera désormais régulierement suivie et qu’il
peut, a tout moment, alerter d’'un fait nouveau ou d’'un élément d’attention.

2 | Recevoir et entendre les intimidateurs présumes
2.a - Accueil de I’éléve intimidateur présumé

L’intimidateur présumé est informé qu’un éléve se trouve en situation de fragilité et s’est plaint d’étre harcelé. Le
binbme de I'équipe ressource demande a lintimidateur présumé sa version des faits et mesure, lors de
I'entretien, son degré de reconnaissance ou de prise de conscience des faits. Dans tous les cas, les régles du
vivre ensemble et les valeurs de I'école (bienveillance, tolérance, respect d’autrui) sont rappelées.

Si les faits sont caractérisés, I'éléve intimidateur est prévenu que le harcélement doit cesser immédiatement et
gue les attendus de la loi de mars 2022 en matiere de lutte contre le harcélement I'exposent a des poursuites,
en cas de dépbts de plainte de la famille de I'éléve cible.

L’éleve est informé que, dans le cadre du protocole de gestion des situations de harcélement, I'équipe ressource
a pour mission premiére de faire cesser les intimidations et d’accompagner chacun des protagonistes a
comprendre la portée de ses actes afin de devenir acteur de la recherche d’'une solution pour I'éléve cible.
Toutefois, il est également précisé a I'éléve que selon la gravité des faits établis, il est passible de sanctions.

2.b - Accueil des pairs, témoins
Le témoignage des pairs est recgu individuellement. Chaque éléve dispose ainsi de son propre temps et espace
de parole. Le binbme de I'équipe qui le recoit évoque la situation dont I'éléve cible serait victime et invite ses
pairs a s’exprimer librement (description des faits, les raisons de leurs réactions ou non réactions). Selon les

cas, les responsabilités éventuelles et les propositions de résolution peuvent étre abordées. Dans tous les cas,
'accent sera mis sur la dimension éducative de ces entretiens.

3/ Entretiens avec les familles

3.a - Concernant I’éléve cible

Les parents de I'éléve cible sont recus par le chef d’établissement. La famille est entendue, accompagnée et
assurée que tout est mis en ceuvre pour assurer la protection de leur enfant. lls sont associés au traitement de



la situation, informés de leurs droits et du protocole mis en ceuvre dans le cadre du programme de gestions des
situations de harcélement pHARe. Tous les numéros et liens utiles sont communiqués ( 3018, e-enfance...).

3.b -Concernant I’éléve intimidateur présumé

Les parents de I'éléve ou des éléves auteur(s) sont recus et informés de la situation par le chef d’établissement.
Il leur est rappelé les conséquences des actes commis, le type de mesures possibles concernant leur enfant.
Leur avis peut étre demandé concernant les mesures de réparations proposées. La fiche ministérielle « consell
aux parents d’auteurs » est mise a leur disposition.

3.c -Concernant les pairs témoin

Les parents des éléves témoins sont informés que le témoignage de leurs enfants est recueilli dans le cadre du
protocole de gestion des situations de harcelement pHARe et concourt a aider un camarade en souffrance.
Témoins actifs ou passifs du harcélement, ces éléves jouent en effet un role essentiel. De la méme maniére, la
fiche ministérielle « conseils aux parents des éléves témoins » est mise a la disposition des familles.

4 | Décisions de protection et mesures pour la gestion de la crise et de I’aprés-crise

A lissue des rencontres avec tous les protagonistes concernés, I'équipe ressource établit un bilan écrit des
premiéres phases d’entretien et remet la synthése de ses préconisations au chef d’établissement. En cas de
danger avéré pour l'un des éléves concernés, et notamment dans le cadre d’un cyber harcélement ou de
harcelement sexiste ou sexuel, il peut étre décidé la transmission d’'une information préoccupante ou un
signalement au procureur de la République. Un fait établissement sera également saisi. Enfin, par le biais d’une
réflexion sur le vivre-ensemble, la gestion de I'aprés-crise est engagée et peut faire I'objet d’'une thématique de
projets en CESCE et en CVC.

Au-dela de l'action immédiate entreprise pour faire cesser les faits, 'équipe ressource travaille au maintien de
I'éléve cible dans I'établissement et peut, selon les besoins, conseiller une prise en charge de soins et /ou de
soutien psychologique. Dans le cadre du programme pHARe, la situation fait également I'objet d’'une prise en
compte systémique a I'échelle de I'établissement. Dés lors, tout ou partie des axes de prévention ci-aprés sera
engage :

= Des actions de sensibilisation collectives sont mises en ceuvre dans la ou les classes concernées ;

= Un temps de sensibilisation est proposé aux familles (café parent, conférence) ;

= Les éléeves intimidateurs et les pairs seront invités & participer a un projet de prévention du harcélement,
notamment lors des temps forts que constituent la journée NAH en novembre puis le concours NAH en
février ;

= Les équipes pédagogiques et de vie scolaire informées de la situation de I'éléve-cible assurent une
veille et alertent I'équipe ressource de tout signe faible ;

= Une rencontre est organisée avec I'éléve cible et ses parents dans lintervalle d’'un mois aprés la prise
en charge de la situation.
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